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 反應事項 處室回覆 

1 

學校廁所委外清潔費用

(400 元)相較國小(220 元)

過於高昂，請學校慎選廠

商多方估價。 

感謝家長的建議與回饋。 

針對本校每學期收取 400元之廁所委外清潔費用，學務處

已主動詢問鄰近學校作為參考：陽明國中學生人數約為本

校 3倍，每學期收取 200元；福山國中學生人數約與本校

相當，每學期收取 600元。各校因清潔範圍、委外契約及

服務內容不同，費用亦有所差異。學校將持續檢視委外服

務內容及收費合理性，以兼顧環境品質與學生權益。 

2 

學校廁所很多都故障無法

使用，有些從暑假貼到現

在都還沒修繕，嚴重影響

學生生理需求，希望學校

趕快修繕處理，並且隨時

掌控校園設施品質以免學

生權益受損。 

感謝家長的關心。 

有關校園損毀的設施，學校皆有透過校網-線上報修平台進

行列管與追蹤(也歡迎家長可上網參閱)。實地排查發現，

目前貼有「暫停使用」或封條的廁所，經總務處檢測後設

施功能正常，目前已恢復開放使用。而暑假至今陸續報修

的項目，大部分已完成修繕，同時也督促廠商進場維修，

務求在最短時間內恢復正常使用，感謝您的建議。 

3 

學校制服相對於運動服來

說較不舒服，不知是否可

以改善？另外開學到現在

三週了，校服訂購還是有

沒拿到的，例如運動褲寄

錯或沒有尺寸，不知道是

否可以督促廠商，或是依

據契約罰款處分。 

感謝家長的建議與回饋。 

我們都了解運動服穿著較具彈性、舒適度較高，材質及舒

適度會納入後續檢討與改善。針對目前校服訂購尚有未領

取、尺寸不足或寄送錯誤等情形，學務處每週均持續與廠

商聯繫，並要求廠商儘速完成補貨及更換，以維護學生權

益。也請同學耐心等候，造成不便敬請見諒。 

4 
學校營養午餐是否可以減

少創意料理？ 

感謝家長的建議與回饋。 

主要是希望營養午餐菜色在兼顧營養與多樣性的同時，也

能考量學生實際接受度，減少過於特殊或較少數學生喜愛

的菜色。後續會有問卷調查，將蒐集學生用餐意見，屆時

請學生具體描述，提供午餐供應委員會會議及營養師作為

菜單規劃參考，持續調整菜色，在營養、口味及學生接受

度之間取得適當平衡。 

5 
希望可以讓主科不要同一

天有 2 到 3 節課 

家長您好： 

非常感謝您對孩子學習品質與作息的關心。關於您反映

「孩子課表中主科（如國、英、數）在同一天集中上 2 至 

3 節」的情況，教學組非常重視，在此特別向您說明學校

在排課上的現實考量與後續的教學配套： 

一、 為什麼會出現主科集中的現象？ 

本校目前為 26 班規模的中型學校，在排課系統上面臨幾

項必須兼顧的法規與學生權益限制： 

1.資源班抽離課表配對：為了保障資源班（特教）學生的



受教權，資源班 

老師的課表必須與普通班完全同步對開。在有限的特教人

力與時間內，為了湊齊法定節數，常會導致部分班級的主

科被迫集中在特定日子。 

2.專任教師人力限制：部分年級設有雙語教學或專任教師

跨年級授課。在兼顧每位教師法定授課時數與班級課表不

衝突的「多重極限限制」下，排課系統有時會產出主科集

中在某一天的唯一解決方式。 

二、 學校的具體優化與配套措施 

雖然排課有其行政難處，但我們絕對以學生的「學習成

效」為第一優先，學校已著手進行以下調整： 

1. 全面盤點與微調課表：教學組已立即針對全校課表進行

盤點。在不影響資源班學生權益的前提下，若有「非必

要」的同日多節主科或連堂，我們將在下學期進行課表微

調。 

2. 調配課堂教學節奏：教務處已宣導並提醒任課老師，若

遇到該班當天主科節數較多，務必調整教學策略。例如：

一節課進行核心觀念授課，另一節課則轉為分組討論、習

作寫作、數位平臺（如均一、因材網）操作或課堂練習，

避免學生連續聆聽造成大腦疲勞。 

孩子的學習效率是我們最在乎的事，感謝您的細心觀察與

提醒。若您對個別班級的課表仍有疑問，歡迎隨時與教務

處教學組聯繫，我們樂意為您進一步說明。 

6 

羽球社團的活動地點在意

象廣場，場地滑容易受

傷，是否可以在體育館內

上課呢？ 

感謝家長的建議與回饋。 

學務處了解羽球社團對場地安全及教學品質的需求，惟體

育館於特定時段已有羽球隊進行專長訓練，場地確實無法

同時提供社團使用。意象廣場為目前安排之羽球社團活動

場地，學校方面也會持續關注地面狀況及安全性。 

7 請加強午餐食安 

感謝家長對午餐食品安全的關心。 

學務處重視學生用餐安全，將持續依相關規定落實午餐供

餐及食品安全管理，並加強食材驗收、保存、烹調及留樣

等作業，督促供餐廠商確實落實衛生管理。對於學生反映

之餐點異常情形，學校也會即時了解、查核並要求改善，

共同維護全校師生的飲食安全。 

8 
發給同學簽署的授權書內

容需要更明確 

此次所簽署的授權書主要是針對學校榜單、招生宣傳、教

學成果展示及學術研究等非營利目的下使用學生的肖像及

姓名權，是屬於正向表列的授權書形式，所以對於較細膩

的部分並未仔細著墨。非常感謝家長的反饋，爾後對於授

權書的設定部分會以更仔細更嚴謹的方向及形式來處置，

例如：授權期限、撤回權力之敘明等等 

 

 


